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T0§KlLATLARIN IDAR0 EDiLM0SiNIN ilNKiSAI I 


Xiilasa 

Tadqiqatin maqsadi: Taskilatlarin idara edilmasinin takmillasdirilmasi. 

Metodologiya: idaraetmanin inkisafi. 

0sas naticalar: Reqressiya tahlili, taskilatm idaraedilmasinin takmillasdirilmasi iiqun strate- 
giyalar, yollar a9iqlandi.Va bu naticalar da pe§akar idara9ilar tarafindan alda edilir. Siiratla dayi§an 
bir miihitda faaliyyat gostaran ta§kilatlar inkisaf etmak \i9iin menecerlarin dayisikliyi idara etmak 
qabiliyyati olmali va insanlar saglam va inadkar qalmalidir. 

A 9 ar sozlar: td§kilat, idardetmd,strategiya, menecer. 


GiRi§ 

Tadqiqatda taskilatlarin idara edilmasinin tak- 
milasdirilmasina toxunulmusdur. idaraetmanin 
takmillasdirilmasi bir sira metodlardan,strategi- 
yalardan va iisullardan diizgun istifada natica- 
sinda taskil olunur. Buna isa ta§kilatlarda 
rahbarlar,menecerlar vasitasila nail olunur.Bir 
rahbarliyin inkisaf siyasati idara9ilarin inkisafma 
mansub olan, taskilatm yanasmasma dair talimat 
verir. Bu idaraetma inkisaf strategiyasi ila hayata 
ke9irilir. Mabey va Tompson rahbarliyin inkisaf 
siyasatinin U9 dayi$andan ibarat oldugunu bildi- 
rir: 

1) yazili idaraetma inkisaf siyasati hesabatla- 
nnm movcudlugu, 

2) idaraetma inkisafma verilmis taskilati pri- 
oritet daracasi va 

3 ) qabul edan taskilatm idaraetma inkisafi 
iiqiin fardi va ya taskilati masuliyyati. 

Taskilat tarafindan qabul edilan yanasma bir 
sira alaqa ila performansin idara edilmasina 
dastak vermakdadir: inkisafmarkazlari, saxsi in¬ 
kisaf kimi faaliyyatlar,planlasdirma, masq9ilik 
va mentorluq.Baxmayaraq ki, tasvir olunan 
rahbarliyin inkisafma mudaxilalar lazimdir, sart, 
taskilati bir proqramm istifadasi elada vacib de- 
yil. 

Taskilatlarin idara edilmasinin faktor- 
lan 

Taskilatm idaraedilmasinin inkisafi onun 
texnologiyasi, atraf miihiti va istifada etdiyi me- 
necerlarin faaliyyatlarinin noviinun proqramlas- 
drnlmis saviyyasina baghdrr.Taskilatin ananavi, 


biirokratik, mexanik tipi daha 90X proqramlasdi- 
nlmis yanasma qabul etmak macburiyyatinda 
qaldiqda, genis kurs islari, ehtiyatlar, avazetma 
cadvallari,karyera planlan va naticalara asasla- 
nan sistemlar nazardan keqirilir. Yenilikqi va 
uzvi bir taskilat novu bu mexanizmlarin bir 
hissasi va ya hamisi ila isbdila bilar. Taskilatla- 
nn idaraedilmasinin inkisafi, inkisaf ehtiyaclan- 
nm muayyanlasdirilmasina asaslanmahdir.Per- 
formans idara9iliyi va ya inkisaf markazlari va¬ 
sitasila asagidakilardan istifada edilir: 

idaraetmanin inkisafma formal yanasmalar: 

> muallimlik va mentorluq, 

> Olaqa vermak va cavab vermak U9un 
performans idara proseslarinin istifadasi,inkisaf 
ehtiyaclan, 

> is rotasyonunu, is genisbnmasini, isti- 
rak etmayi ehtiva edan planlasdinlmis tacruba 
layiha qruplan va ya tapsinq qruplan, 

> Daxili va ya xarici kurslar vasitasila for¬ 
mal talim, 

> Self-yonumlii talim proqrami qurulan- 
dan sonra ozunu inkisaf etdirmak,fardi inkisaf 
plam ila hayata keqirilir va bir tahsil miiqavilasi 
olaraq razilasilrr, 

> Yetkinlik 9ar9ivalari miiayyanlasdirmak 
va ifada etmak vasitasi kimi istifada edila bilar. 

idaraetma inkisafma qeyri-formal yanasma- 
lara menecerlar gundalik islarinda qarsilasrrlar va 
onlar dyrandiklari tacrubalarindan istifada edir- 
lar. Menecerlar qeyri-adi bir problemla, qeyri- 
miiayyan bir vazifa va ya farqli bir harakatla qar- 
Silasdiqlan zaman har seyi oyranirlar. Bundan 
sonra vaziyyatla masgul olmagm yeni yollanm 
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inkisaf etdirmslidirlsr. Tscriibsli vs tskrarlanan 
oyrsnms, potensial olaraq sn giiclii oyrsnms for- 
masidir. Menecerlsr strategiyalan gslscskds 
ugurla tstbiq eds bilsslsr, retrospektiv vs ya sks 
effektiv tslimlsr effektiv olacaqdir. 

idarsetms inki§afina qeyri-formal yanasma- 
lar: 

> idars9ilsr oz oyrsnms iislublanm anlaya 
bilscsk §skilds aids eds bilsrbr.Tscriibsbrinin 
sn yaxsi §skilds istifads edilmssi vs onlann oy- 
rsnilmss ini n effektivliyini artiran tslimadardan 
bird ds, Pedler ( 1994 ) tsrsfindsn menecerin 
oziinii inkisaf etdimis tslimatidir. Bu miihiim 
fsaliyyst U9iin sla ssasdir. 

> oziinii qiymstbndimis vs inkisaf ehti- 
yaclannm musyysnls§dirilmssi menecerlsri razi- 
la§dinlmi§ msqssdlsrs qarsi oz performanslanm 
qiymstlsndinnsk iiqiin oyrsnms vs inkisaf 
msrkszbri nszsrds tutulmusdur. Inkisaf msrksz- 
lsri menecerlsrin inkisaf ehtiyaclanm miisy- 
ysnbsdinnsk ii9iin nszsrds tutulmus mssqbrs, 
testlsrs vs miisahibslsrs csmlsnmis (adstsn bir 
vs ya iki giin) proqramdan ibarstdir. Onlar i§ti- 
rak9ilara indi vs gslscskds lazim olan ssla- 
hiyystlsri arasdirmaq vs anlamaq imkam tsqdim 
edirlsr. Msrkszin fsaliyystinin shsmiyystli bir 
hissssi geribildirim baximmdan olur. Inkisaf 
msrkszbri qiymstlsndirms msrkszlsrins bsnzsr 
iisullardan istifads edirlsr, lakin sonda ts§kilat 
se9ki vs ya ts§viq msqssdlsri U9iin nsticslsrs ma- 
likdir, svvslki nsticsbr iss oziinii idars edsn in- 
ki§af U9iin ssas kimi fsrdi ssxsdir. idars9iliyin in- 
ki§afina inteqrasiya olunmus yanasma qeyri-for¬ 
mal vs formal metodlardan, inkisaf 
msrkszbrindsn vs daha boyiik ts§kilatlarda, 
qsnastbsx? istifads olimur. idars9iliyin inki§a- 
fina yanasma idarsetmsnin klassik tshlilins ssas- 
lanaraq idars9ilsrin ns bilmssi vs ya etmssi lazim 
oldugu haqqmda sads bir fsrziyyslsr yarat- 
maqdan 9skinmslidir. 

idarsetmsnin inkisaf etdirilmssinin msq- 
ssdi.idarsetmsnin inkisafi asagidakilari nszsrds 
tutur: 

-Menecerlsrdsn ns gozlsnildiyini basa du§- 
diiklsrini vs onlann yerins yetirilmssinin tsyin 
olunacagi msqssdlsrs dair razilasmalarin tsmin 
edilmssi. 

-Movcud rollarda menecerlsrin performansla¬ 
nm daha 90X mssuliyysts hazirlamaq iiqiin bir 
vasits kimi tskmills§dirmsk. 


-Fsrdi inkisaf planlanm hazirlamaq vs hsyata 
ke9irmsk potensiali olan menecerlsri 
miisyysnls§dirmsk vs tssviq etmsk. 

-idarsetms ardicilligmi ts mi n etmsk. 

-idarsetms prosesinin inkisafi iimumiyystls 
asagidakilari shats edsn insan inkisafi ils eynidir: 

-Movcud vs gslscsk idarsetms ehtiyaclannm 
tshlili; 

-Movcud vs potensial bacanqlann vs 
idarsetms ni n ssmsrsliliyinin qiymstbndirilmssi; 

-Bu ehtiyaclan qar§ilamaq iiqiin strategiya vs 
planlann istehsah. 

idarsetms inkisaf proqramindan ilk 10 sifari- 
simiz var: 

1 . Oziinii fsrqlsndir. Yax§i bir idarsetms in- 
kisaf proqrami, siz oldugunuz yerds fond almaq 
imkam verir. Bu smsliyyat vs liderlik giiclii ol- 
dugunuzun vs daha yaxsi eds bilscsyiniz 
seylsrin yeni bir §iiurunu qazanmaga komsk edir. 
Olavs mslumat vermsk, irsli getdiyiniz kimi oy- 
rsnmsni daha yax§i birls§dirmsys komsk 
edscskdir. 

2 . Fresh perspektivlsr. idarsetms inkisafi 
proqrami xarics 9ixmaq vs hsr seyi yeni bir 
nszsrdsn keqirmsk ii9iin bir fiirsstdir. 

3 . Guclii ssas smsliyyat qabiliyystlsr 

4 . Daha yaxsi liderlik bacangi. 0 n yax§i lider 
olmagin, sn yaxsi yolu,hsr kssin oz liderlik tsr- 
zils anlamasi vs i§lsmssidir. Proqramin asanla§- 
dincilan vs liderlik tslimlsri ils liderlik qabi- 
liyystlsrini tstbiq etmsk vs tskmills§dirmsk iiqiin 
rahat bir tslim miihiti tsmin edsn bir idarsetms 
inkisaf proqrami seqilmslidir. 

5 . Qlobal tendensiyalan daha yax§i bilmsk. i§ 
diinyasi bu giin sonsuz bir-birins baghdir. Daha 
boyiik mssuliyyst goturulduyu kimi, gslscskds 
formala§an qlobal tendensiyalar qsrarlann qsbul 
edilmssins tssir gostsrir. Yaxsi bir idarsetms in¬ 
kisafi proqrami, bu 9sr9ivsds dogru qsrarlar 
qsbul etmsk ii9un bilin9, dsrraks vs qabiliyyst 
inki§af etdirmsys komsk edir. 

6 . Mssuliyystli liderlik. Siyasi, humanitar vs 
straf miihit mssslsbri qlobal biznes miihitinds 
miihiim amillsrdir. Dn yaxsi biznes korporativ 
sosial mssuliyyst vs ibqat alt xstt (insanlar, pla¬ 
net, msnfsst) vasitssils miisbst fsrq yaratmaq 
msqssdi dasiyir. idarsetms inkisafi proqrami 
bunu sizs hazirlamahdir. 

7 Giiclii hsrskst planlan. 
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8 Digar sanayelardan idxal olunan yeni anla- 
yi§lar. idaraetma inki§afi proqrami digar sanaye 
sahalarindaki fikir va strategiyalarla alaqa saxla- 
malidir. Fikir miibadilasi hat kasin oz prob- 
lemlarina daha cox yaradiciliq va daha genis 
perspektivlar ila yana§maga komak edir. 

9 Akranlan ila malumat va imkanlan bo- 
liismak ikjun §abaka qurur. 

Yax§i idaraetma inki§afi proqramlan insanlan 
bir sira qabiliyyatli va iddiali menecerlarla bir 
araya gatirir. Onlann har birina bacanq, tacriiba 
va alaqalar gatirir. Onlarla miiqayisa edilsa, daha 
da irali gedilar. Onlarla birlikda §abaka da sizi 
daha da bilar. Yaxsi idaraetma inkisafi roqrami, 
real diinya problemlarila son daraca bagli olma- 
hdir. Ekspert heyatinin rahbarliyi ila konkret 
faaliyyat planlan hazirlanmahdir. Uzunmiiddatli 
bacanqlann artmlmasi ila investisiyalar darhal 
qaytanlmadir 

10 Sarhadlari a§maq arzusu.Anlayisli tadris, 
tacriibalar va liderlik talimlari yeni hayacanlara 
gala bilacak insanlarda yeni giiclari gormaya 
komak edir. Diizgiin sorgu, diizgiin oyranma, 
diizgiin sas-kiiy varsa, boyiik bir rahbarlik inkisaf 
proqramina qatildiqdan sonra sarhadlari daha da 
asmaga hazir olunur. 

Bugiinki ta§kilatlar siiratla dayman bir mii- 
hitda faaliyyat gostarirlar. Naticada, bir taskilat 
u?un an vacib aktivlardan biri dayi§iklik idara 
etmak qabiliyyatidir va insanlar saglam va inad- 
kar qalmahdir. Ta§kilatin inki§afi ta§kilatin 
iizvlarini, ta§kilatm fikirlarini va tacriibalaiina 
dair bir-biri ila genislandirmak va taskilat iizvlari 
kimi oz harakatlari iiciin daha cox masuliyyat da- 
sirnaq ii9un tasir etmaya cahddir. Taskilatm inki¬ 
safi ila bagli ehtimallar var ki, insanlar eyni za- 
manda ham da bu maqsadlara nail olduqda, 
ozlari va birga (taskilati) maqsadlarina nail ol- 
maq U9iin daha effektiv bir rol oynayaraq birga 
islayan yeni yollan askar eda bilarlar. Va bu bas 
vermadikda, bu cur faaliyyat onlara ba§a dii§- 
maya komak edir va bu anlayi$la bagli na 
edacayina dair manali se9imlar etmaya komak 
edir . Miitaxassislar, taskilatm inkisafimn asagi- 
daki anlayislarinin, bugiinkii taskilatm inki§af et- 
dirma tacriibalarinin bir 90xunun asas diqqat va 
tazyiqi oldugunu qabul eda bilar. Taskilatm inki¬ 
safi strategiyalann, strukturlann va prosedurlann 
planlasdirilmasina va taskilatm effektivliyini ar- 


tirmaq U9iin prosedurlara davrams elmi biliklari- 
nin sistemli tatbiqidir. Taskilatm inki§afi, taski- 
lati performans va fardi inkisafi giiclandiran, 
daha genis bir sistemda movcud olan sistemlarin 
kompleks bir sistemi kimi nazardan ke9iran, har 
birinin oz xususiyyatlari va uygunluq 
saviyyasina malik olan bir malumat va tacriiba 
orqamdir. Bu sistemlar strateji planlasdirma, tas¬ 
kilatm dizaym, liderlik inkisafi, dayi§ikliyin 
idara edilmasi, performans idara9iliyi, miixtalif- 
lik va isin hayat balansina daxil olan metodolo- 
giyalar va yana§malardir". 

Taskilatm inki§af etdirma tacriibalari "Ta§- 
kilati Hakimlar" olaraq qabul edila bilarmi? 

Bir ta§kilatdaki miixtalif sistemlarin komp¬ 
leks inteqrasiyasi var. Eyni §akilda, insan 
badaninda miirakkab bir inteqrasiya var. Buna 
gora da, taskilatm inkisafi sahasini ba§a dii§maya 
9ah§arkan, taskilatm inkisafi sahasindaki aspekt- 
lari tibb sahasindaki aspektlarila miiqayisa etmak 
faydali ola bilar. Masalan, ta§kilatlann 
nazariyyalari va quruluslarimn oyranilmasi (tez- 
tez "ta§kilati nazariyya" adlanan kurslarda) insan 
sistemlarinin anatomiyasi va fizioloji tadqiqatma 
bir qadar banzardir. Eynila, taskilati davramsm 
oyranilmasi insan sistemlarinda psixologiya va 
sosiologiyamn oyranilmasina bir qadar 
banzardir. Taskilatm inkisafi ila alaqadar olaraq, 
tacruba9ilar, taskilatm faaliyyatini yax§ilasdir- 
maq niyyatinda olan "taskilati hakimlar" hesab 
edila bilarlar. Taskilatm inkisafi tatbiq9isi. taski¬ 
lati inkisaf, daha miivaffaqiyyatli taskilati dayi- 
sikliya va performansa sahib olmaq ii9un insan- 
lann bilik va samaraliliyini geni§landirmaya is- 
tiqamatli bir ara§dirma, nazariyya va tacriiba 
sahasidir. 

Taskilatm inki§af problemlarini hall etmak va 
galacak dayisikliklari idara etmak va bacanqla- 
nm artirmaq, ta§kilatlara malumat va bacanqla¬ 
nn otiiriilmasi maqsadi ila davamh diaqnoz, 
harakat planlamasi, tatbiq va qiymatlandirma 
prosesidir. 

Taskilati inkisaf nazariyyasinin asas anlayis- 
lan 

-Taskilati iqlim. Bir taskilatm ahval-ruhiyyasi 
"saxsiyyati" kimi miiayyan edilir. Taskilat tac¬ 
rubalari ila bagli miinasibatlar va inanclar taski¬ 
lati iqlim yaradir va iizvlarin kollektiv davram- 
sina tasir gostarir. iqlim xususiyyatlari, i^ilarin 
mamnunlugu, stress, xidmat keyfiyyati va 
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naticalari ib va yeni proqramlann ugurla hayata 
ke9irilmasi ib bagli ola bilar. iqlim xiisu- 
siyyatlari bunlardir: liderlik, unsiyyat aqiqhgi, is- 
tirak9i idaraetma, rolun aydinligi va munaqi§anin 
halli, liderlik dastayi va liderlik nazarati. 

-Taskilati Madaniyyat. Kok salmis normalar, 
dayarlar va iizvbrin payla§digi davranislardir. 
Ta§kilatlarda madaniyyatin be§ asas elementi 
a§agidakilardir: farziyyalar, dayarlar,davram§ 
normalari,davranis numunalari, asarlari. 

-Subyektiv xiisusiyyadar (ehtimallar, dayarlar 
va normalar) uzvlarin §iiursuz diisuncabrini va 
ta§kilatlannm sarhlarini aks etdirir. Subyektiv 
xiisusiyyadar davramslari va faaliyyatlari ta§ki- 
latlann i9arisinda formala§dmr. 

-Taskilati Strategiyalar. Ta§kilat dayi§ikliyi 
miizakira etmak iiqiin istifada edilan ortaq bir ta§- 
kilatin inkisaf yanasmasidir. yani faaliyyat ara§- 
dmlmasi dord addimdan ibaratdir: 

1. Diaqnoz. Taskilat onun effektivliyina mane 
olan va asas sabablarini qiymatlandira bilacak 
problemlari muayya n lasdi rmay a komak edir. 

2 . Faaliyyat planlamasi. Diaqnoz edilmi§ 
problembrin halli iiqiin strateji miidaxibbr in ki - 
§af etdirilir. Taskilati harakata gatirib 9ixaran 
muxtalif dayisiklik strategiyalannm hayata ke9i- 
rilmasinin mumkunluyiinu qiymatlandirmak 
U9un planlasdirma prosesisindan istifada olunur. 

3 . Miidaxila. Tadbirlarin dayisdirilmasi 
muayyan edilmis va ardicilla§dinlmi§, 
taraqqinin monitorinqidir. 

4 . Qiymatlandirma. Ta§kilatin dayismasinin 
hayata ke9irilmasinda iralilayi§i izlayarak va ta§- 
kilatdaki tasirini sanadlasdirarak planlasdirilan 
dayi§iklik saybrini qiymatlandirilmasidir. 

Ta§kilatin inki§afinm U9 marhalasinin sada 
bir modelini anlayaraq, taskilatlar ozlarini xaos- 
dan kanara 9ixmaq U9iin yuksak saviyyali 
faaliyyat gostara bilarlar. Bir 90X taskilat xaos 
ya§ayir. Oslinda, xaosun tarn olmamasi bir ta§ki- 
latin dayisan talablara cavab vera bilmayacayini, 
durgunluq va olumu tamin etmak U9iin etibarli 
bir prosesi nazarda tuturdu. Buna baxmayaraq bir 
taskilati harakatsizlasdiran va atraf muhitin 
talabbrina effektiv cavab vermamasi ib 
naticalanan xaos mahsuldardir va ta§kilatin ugur 
qazanmasi \i9iin minimuma endirilmalidir. Bu 
maqalada taskilati artim va inkisafin U9 
marhalasini - xaosdan sabitliya qadar yuksak 
performansa qadar tasvir edan sada model 


taqdim olunur. Bununla yanasi, rahbarlar li- 
derlarinin xaosdan kanara qixa bilacayi va natica 
etiban ib yuksak gostaricibra nail ola bilacayi 
bazi ta§abbuslar da oz aksini tapir. 

Marhala I: Xaos 

> Bohran / qisa muddatli diqqat 

> daqiq istiqamat va maqsadlarin olma¬ 
masi 

> prioiitetbri dayi§mak 

> Aydin olmayan siyasatlar va prosedurlar 

> "Biz" va "onlara" miinasibat 

> mulkiyyatin olmamasi 

> Xarici isci qiiwasi 

> Marhala II: Stabillik 

> hadaflarin ve yonlarin daqiqliyi 

> prioritetlarda ardicilhq 

> Yaxsi muayyan edilmis siyasat va prose¬ 
durlar (texniki va personal) 

> Rol va masuliyyat haqqinda sazis 

> Taminath va tatbiq olunan asas 
idaraetma proseslari (maqsad parametrlaii, icra 
baximlan va s.) 

> Marhala III: Yuksak Performans (Ustiin, 
davamli naticalar) 

> Farqli madaniyyata sabab olan yaxsi 
byin edilmis dayarlar 

> Madaniyyatin darin bir hissasi olan in- 
sanlara hormat 

> Yaxsi unsiyyat va informasiya miiba- 
dilasi sistemlari 

> insanlann yuksak istiraki va giiclandi- 
rilmasi 

> Missiya va dayarlari dastaklayan dizayn 
(i§ axim, qurulu§u, sistemlari) 

> Xaotik taskilat nazaratdan kanar olmagi 
bacanr. Insanlar reaktivdirlar va amn tazyiqi ib 
idara edirlar. Gdzlantilar, siyasatlar, standartlar 
va sair, aydin olmayan, razilasilmayan va ya zaif 
tatbiq olunan bir vaziyyatdir. Yaxsi fikirlar va 
niyyatlar 9oxdur, lakin onlan hayata ke9irmak 
iiyun kifayat qadar birlik, ohdalik va ya taqib 
yoxdur. 0 ksar insanlara gora i§ xosagalmaz hal- 
dir. insanlar ba§qalanm ittiham etmak va tanqid 
etmakla ozunu qoruyaraq harakat edir va dolayisi 
ib qorxu, §iibha, dii^manyilik va hiisrana sabab 
olan iqlim qurur. 

Sabit taskilat uzaqgoran va nazarat ib xarak- 
teriza olunur. Qtraf muhitdan qeyri-muayyanliyi 
aradan qaldirmaq ii9iin struktur, rejim, siyasat va 
s. yaranrmsdir. Maqsadlar aydindir va insanlar na 
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ugun masuliyyat dasidigim basa diisiirlar. Taski- 
latin asas maqsadi gundalik samarali amaliyyat 
tamin etmakdir. Bu iqlim igarisinda olan insanlar 
adalatli olmagi gozlayirlar. Taskilatin maqsadi 
onun samaraliliyina baghdir. Stabilliyi a§mayan 
bir taskilatin mahdudla§dinlmasi, samaraliliyin 
yenilik va inkisafmdan daha vacibdir. 
Mu§tarilara daha gox cavab veran raqiblar tapil- 
dida bela sirkatlar nahayat gerida qalir. Uzun 
miiddatli bir vizyon, boyiima, inki§afa va insan- 
lann qarar qabul etma va problemlarinin hallinda 
daha gox muxtariyyat verdiyi bir madaniyyatdir. 

Yiiksak performans.Yiiksak performansin 
mahiyyati miilkiyyat payidir. Isgilar biznesda 
tarafda§lar va onun uguru iigiin masuliyyat da§i- 
yirlar. Bu taskilatlar yiiksak istirakgi va amakdas- 
liq edirlar. Uzvlarinin genis qararlar qabul etmasi 
va problemlarin halli masuliyyatlari olur. Saha 
xatti formal taskilati strukturdan gox mu§tariya 
xidmat edir. Taskilatin missiyasi va qaydalann- 
dan gox olmayan, gundamdaki qararlan qabul 
edir. Bela bir ta§kilat liderlari tarafindan dila gati- 
rilan va guclandirilmis aydin dayarlar dastiindan 
yaranan unikal va giiclii bir madaniyyata asasla- 
mr. Bu dayarlar rahathq va yenilik tamin edarkan 
vacib olan masalalara diqqat yetirir. Taskilatin 
proseslari, sistemlari va qurulu§u taskilatin 
dayarlarina uygunlasmasi iigiin nazarda tutul- 
musdur. Yiiksak faaliyyat gostaran taskil at uzun 
miiddatli bir manzarani qabul edir. fn samn inki- 
safi asas idaraetma vazifasi kimi qabul edilir. 
Ta§kilat iizvlari arasmda etibar va amakdashq 
movcuddur. insanlar basqalanm gunahlandirmir 
va ya basqalanna hiicum etmirlar, giinki bu, oz 
maraqlanna uygun deyildir. Bu modeldan alda 
edilan ahamiyyatli bir bilik, bir taskilatin sabitlik 
tamali olmadan yuksak performansa gevrila 
bilmamasidir. Demak olar ki, yiiksak perfor- 
mans yalniz istiraka, rahathq va yenilik deyil, si- 
faris, proqnozlasdirma va nazarat talab edir. Bir 
gox taskilatin rahbarlari sabitliyin tamalini qoy- 
madan, xaosdan yiiksak performansa qadar bo- 
yiimaya cahd gostardilar va natica etibarila 
miivaffaq olmadilar. Yiiksak performansh is sis- 
temi yaratmaq istayan liderlar, sabitliyi tamin 
edan proseslari hayata kegirdiklarindan amin ol- 
mahdirlar. Stabilliyin yaradilmasi yaxsi, saglam 
idaraetma prinsiplarinin asasim geri almaqla 
baglidir.Eyni sakilda, xaotik, gasqmhq taskilati 


daxilinda bas menecerlar struktur va sifaris yarat- 
maqla yaxsi idaraetma asaslanna geri donmali 
olurlar. Qumlus va sifaris etmak iigiin iki yol var. 
Uzunmuddatli va yuksak idaraetma falsafasina 
zidd olan bir kok sabablardan deyil, simptomlara 
qisa miiddatli, diz sarkmasi reaksiyasim aks et- 
diran "nazarat" (rahbarlik va izah) taskil edir. 
Stabilliyin ikinci va daha mahsuldar yoludur "ay- 
dinliq"; istiqamatin daqiqliyi, maqsadlari va pri- 
oritetlari; rollann aydinhgi, masuliyyat va perfor- 
mans gozlantilari; proseslarin va prosedurlann 
daqiqliyi va sanadlasdirilmasi. Aydmliq insanlar 
tarafindan islayan sarhadlari bildirir va qarar 
qabul edir. Onlan masuliyyatdan mahmm etmir, 
sadaca muvaffaqiyyat qaydalanm muayyanlas- 
dirir. Natica giiclii bir taskilatin tamalini taskil 
edan struktur va sifarisdir. 

Yiiksak Performans faaliyyatinin talablari. 
Yuksak performansin bir gox cahati olsa da, tas¬ 
kilatin liderlarinin an darin inancindan va 
dayarlarindan ibarat olan ruhlandinci bir ideolo- 
giyamn miiayyan edilmasi ila baslamr. Dii- 
Suncali sokilda inkisaf etdirilan va tatbiq olunan 
bir ideologiya, taskilatdaki insanlann davramsla- 
nm miiayyan lasdirir, insanlann qararlar qabul et- 
diyi sarhadlar yaradir va basqalan ila miina- 
sibatlarinda ozlarini duzgiin apanr. 

Bir ideologiya taskilatin biitiin infrastrukturu 
tarafindan guclandirilmis bir hayat tarzina gev- 
rilmalidir. Osas is proseslari, siyasat va prosedu- 
ralar, obyektlarin yerlasdirilmasi va istifadasi, 
hesabat alaqalari, informasiya paylasma, planlas- 
dirma, segma va segim, talim, kompensasiya va 
sair islarin ideologiyasi va strategiyasi ila uygun- 
lasdinlmahdir. Bu cur uygunlasma, keyfiyyatli, 
dovrii, mahsuldarhgi va isgilarin ohdaliyinda 
dramatik inkisafa gatirib gixanr. Yuksak 
faaliyyat gostaran bir taskilatin digar bir xiisu- 
siyyati, insanlann darindan qiymatlandirilmasi- 
dir. Qarar verma va problemlarin halli miimkiin 
qadar asagi saviyyada iralilayir. Problemlarin na 
vaxt va harada meydana galdiyini hall edir. in¬ 
sanlar butiinlukla va tarn vazifalari yerina ye- 
tirmak iigiin salahiyyat, talim va dastaya malik- 
dirlar. 

Xaosdan kanarda harakat edan sehr, sada bir 
formul yoxdur. Haqiqi taskilati inkisaf ohdalik 
va agir is talab edir. Ancaq tullantilan aradan qal- 
dirmaq, keyfiyyati yaxsilasdirmaq, daha yaxsi 
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mu^tari xidmati tamin etmak istayanbr iigiin ta§- 
kilati sabitliyin tamalina va naticada yiiksak per- 
formansa sabab ola bilacak giiclii tasabbiislar 
formalasmaqdadi r. 

N0T1C0 

Task ilatl arm idara edilmasinin tak- 
milla§dirilmasi bir sira metodlardan,strategiya- 
lardan va usullardan diizgim istifada 
naticasinda ta§kil olunur. Buna isa ta§kilatlarda 
rahbarlar,menecerlar vasitasila nail olunur. 
Taskilatin idaraedilmasinin inkisafi onun 
texnologiyasi, atraf miihiti va istifada etdiyi 
menecerlarin faaliyyatlarinin novuniin 
proqramla§dirilims saviyyasina bagliligi 
miiayyanla^misdir. Ta§kilatlarm inki§afmin ii? 


marhalasinin: xaos, stabillik, yiiksak perfor- 
mans oldugu muayyanla§mi§dir. 
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Pa3BHTHe ynpaBJieHHH opramriamieii 
Pe3K)Me 


MeToaojiorna: YnpaBJieHHe pa3BHTiieM. 

OcHOBHbie pe3yjibTaTi>i: 6buin o6baBjieHbi perpeccHOHHbifl aHajiH3, CTpaTeruu h cnoco6bi 
yjiyumeHHa ynpaBJicrma opraHHiauHeii, h 3th pe3yjibTaTbi TaK>Ke aocTuraiOTca npocjieccno- 
HajibHbiMH MeHe^acepaMH. OpraHH3aqHH, KOTopue pa6oTaioT b 6bicTpo MeHjnomeiica cpe^e, 
AOJiacHbi HMeTb B03M0acH0CTb MeHATbCfl MeHe^acepaMH, hto6bi pacm, a jiioah .qojDKHbi ocTa- 
BaTbca 3AopoBbiMH h ynpaMMMH. 

KjiiOHeBbie cjiOBa: opeaHusauim, ynpaenenue, cmpameeun, Menedotcep. 


Omarova F. M. 

Development of organization management 
Summary 

Objective: Improvement of management of organizations. 

Methodology: Management development. 

Key findings: Regression analysis, strategies and ways to improve organization management 
have been announced. And these results are also achieved by professional managers. Organizations 
that operate in a rapidly changing environment should be able to managers to change in order to 
grow, and people must remain healthy and stubborn. 

Keywords: organization, management, strategy, manager. 
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